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ZASADY I WARUNKI 

1. WSTĘP I DEFINICJE 

1.1. Przed rozpoczęciem korzystania z Oprogramowania należy uważnie zapoznać się z niniejszymi Warunkami 

i wszystkimi innymi dokumentami, o których mowa w niniejszym dokumencie. Przesyłając formularz 

zamówienia na Stronie internetowej lub rozpoczynając korzystanie z Oprogramowania, zawierasz z Nami 

Umowę. Jeśli użytkownik nie zgadza się z niniejszymi Warunkami, nie może korzystać z Oprogramowania. 

1.2. Zaimki pisane wielką literą "My", "Nas" i "Nasz" odnoszą się do Václava Jedlički, osoby fizycznej 

prowadzącej działalność gospodarczą zgodnie z prawem Republiki Czeskiej, z siedzibą pod adresem 

Blattného 2336/1, 158 00, Praga 5 – Stodůlky, Republika Czeska, REGON: 625 93 382. 

1.3. Zaimki "ty" i "twój" odnoszą się do Ciebie jako użytkownika Oprogramowania, a dla celów licencji na 

Oprogramowanie możesz być wyłącznie osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą lub osobą 

prawną. 

1.4. "Cennik" oznacza cennik zamieszczony w Serwisie zawierający ceny poszczególnych udostępnionych przez 

Nas licencji, a także zakres ich wykorzystania (liczba Stacji, Osób Uprawnionych itp.) oraz czas ich trwania. 

Ceny mogą ulec zmianie i obowiązują od daty indywidualnego zamówienia. 

1.5. "Dokumentacja" oznacza dokumentację zawierającą specyfikację Oprogramowania i wymagania 

dotyczące jego użytkowania (np. wydajność Stacji, obsługiwany system operacyjny itp.) dostępną w 

Serwisie. 

1.6. "Upoważnieni użytkownicy" obejmują między innymi pracowników, konsultantów, wykonawców, 

uczniów, studentów i nauczycieli, którym Użytkownik zezwolił na korzystanie z Oprogramowania zgodnie 

z prawami przyznanymi na mocy Umowy. Jesteś również autoryzowanym użytkownikiem. 

1.7. "Warunki" oznaczają niniejsze warunki wraz z wszelkimi innymi dokumentami, o których mowa w 

niniejszym dokumencie. 

1.8. "Umowa" oznacza umowę opisaną w ust. 1. 1.1. 

1.9. "Oprogramowanie" to zainstalowane lokalnie oprogramowanie profiCAD zaprojektowane specjalnie do 

tworzenia dokumentacji elektrycznej (prąd ciężki i lekki), hydraulicznej, pneumatycznej i innych rodzajów 

dokumentacji technicznej. Poszczególne funkcjonalności Oprogramowania zostały opisane w 

Dokumentacji. 

1.10. "Stacja" to pojedynczy komputer osobisty, serwer lub inne urządzenie z obsługiwanym systemem 

operacyjnym. 

1.11. "Witryna" oznacza naszą Witrynę https://pl.proficad.eu. 

2. LICENCJA 

2.1. Licencje. Po uiszczeniu opłaty licencyjnej udzielamy Użytkownikowi niewyłącznej licencji na korzystanie  z 

Oprogramowania i związanej z nim Dokumentacji. Licencja udzielana jest wyłącznie na potrzeby 

wewnętrzne Uprawnionych Użytkowników. 

https://pl.proficad.eu/
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2.2. Okres próbny. Tylko raz Użytkownik może uzyskać od nas 30-dniową bezpłatną licencję próbną na 

Oprogramowanie, która obejmuje wszystkie funkcje Oprogramowania, w szczególności w celu 

przetestowania funkcji i podjęcia decyzji o zakupie szerszej licencji. Niniejszy Regulamin stosuje się 

podobnie do korzystania z Oprogramowania na podstawie licencji testowej, z tą różnicą, że nie ponosimy 

odpowiedzialności za jakiekolwiek wady Oprogramowania ani za szkody spowodowane jego 

użytkowaniem, na co wyraźnie wyrażasz zgodę. 

2.3. Wersja demonstracyjna. W Serwisie dostępna jest do pobrania bezpłatna i nieograniczona wersja 

demonstracyjna Oprogramowania do użytku niekomercyjnego z ograniczonymi funkcjami (tzw. wersja 

domowa lub wersja domowa). Udzielamy również niewyłącznej licencji na korzystanie z niego. Wersja 

demonstracyjna jest dostarczana "tak jak jest". Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek wady 

Oprogramowania ani za jakiekolwiek szkody spowodowane jego użytkowaniem, ani nie świadczymy 

żadnych usług serwisowych, na co wyraźnie wyrażasz zgodę. 

3. OGRANICZENIA LICENCJI 

3.1. Ograniczenia. Licencja jest ograniczona w zakresie określonym w Cenniku dla poszczególnych udzielanych 

przez Nas licencji, takich jak liczba Stacji, Upoważnieni Użytkownicy, czas trwania licencji, (nie)możliwość 

komercyjnego wykorzystania itp. Terytorialnie licencja nie jest ograniczona. Użytkownik nie może 

korzystać z Oprogramowania lub Dokumentacji w zakresie, w jakim wyraźnie zezwala na to Umowa. W 

szczególności nie wolno:  

a) w zakresie dozwolonym przez niniejsze ograniczenie, przepisy ustawowe, od których 

Oprogramowanie nie może być wyłączone, powielane lub w inny sposób powielane. Ponadto 

użytkownik nie może wykonywać kopii zapasowych (z wyjątkiem przechowywania instalatora), 

rozpowszechniać, wydzierżawiać ani wypożyczać Oprogramowania, wyświetlać Oprogramowania 

ani udostępniać go publicznie;  

b) modyfikować, dekompilować, dezasemblować, odtwarzać kodu źródłowego lub w inny sposób 

ingerować w Oprogramowanie lub w inny sposób próbować uzyskać kod źródłowy 

Oprogramowania; 

c) używać jakiegokolwiek sprzętu lub oprogramowania, które kojarzy wiele urządzeń lub 

użytkowników w celu obejścia ograniczenia ilościowego licencji (zakaz multipleksowania); 

d) usuwać lub zmieniać jakichkolwiek informacji o prawach do Oprogramowania lub Dokumentacji; 

e) udzielać sublicencji lub sublicencji lub cedować licencji lub jakiejkolwiek jej części na osoby trzecie 

(inne niż Upoważnieni Użytkownicy) lub udostępniać swojego klucza licencyjnego osobom trzecim; 

f) omijać lub naruszać jakichkolwiek zabezpieczeń stosowanych w Oprogramowaniu lub korzystać z 

Oprogramowania w inny sposób niż jako Autoryzowany Użytkownik przy użyciu własnych ważnych 

danych uwierzytelniających dostępu i kluczy licencyjnych. Jednocześnie nie wolno podejmować 

prób obejścia zabezpieczeń Oprogramowania w jakikolwiek inny sposób, 

g) korzystać z Oprogramowania w celu analizy konkurencyjnej usług, rozwoju, dostarczania lub 

korzystania z konkurencyjnej usługi lub produktu lub w jakimkolwiek innym celu, który jest 

konkurencyjny w stosunku do nas; 
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h) korzystać z Oprogramowania w połączeniu z systemami o krytycznym znaczeniu dla 

bezpieczeństwa lub innymi systemami, w których użycie lub awaria Oprogramowania może 

spowodować obrażenia ciała lub szkody fizyczne lub majątkowe, lub   

i) korzystać z Oprogramowania w sposób lub w celu, który narusza prawa własności intelektualnej, 

inne prawa osób trzecich lub prawo. 

3.2. Oprogramowanie innych firm. Jeśli Oprogramowanie zawiera składniki licencjonowane osobom trzecim, 

w tym składniki typu open source, wówczas składniki te podlegają odrębnym warunkom. Listę użytych 

komponentów innych firm, jeśli takie istnieją, wraz z ich warunkami można znaleźć w Dokumentacji. 

3.3. Zastrzeżenie praw.  Wszelkie prawa do Oprogramowania należą do nas i pozostają przy nas, a wszelkie 

prawa do Komponentów stron trzecich należą do odpowiednich stron trzecich. Nie udzielamy 

Użytkownikowi żadnych licencji ani innych praw własności intelektualnej do Oprogramowania ani żadnych 

innych dzieł w nim zawartych, z wyjątkiem przypadków wyraźnie określonych w Umowie. 

3.4. Dostawa i klucz licencyjny. Udostępnimy Oprogramowanie do pobrania z Witryny. Instalację wykonasz 

samodzielnie zgodnie z Dokumentacją. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalności 

Oprogramowania zgodnie z udzieloną licencją, użytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie klucza 

licencyjnego. Klucz licencyjny jest niezbywalny i nie podlega odsprzedaży i może być używany przez 

użytkownika wyłącznie do celów i w zakresie udzielonej licencji. Zachowaj klucz licencyjny do ewentualnej 

ponownej instalacji na nowej stacji. Klucz licencyjny wyślemy Ci w ciągu 3 dni roboczych po uiszczeniu 

opłaty licencyjnej za pośrednictwem adresu e-mail kontaktowego podanego w formularzu zamówienia na 

Stronie internetowej. 

3.5. Kontrola. W ciągu 3 dni roboczych od wysłania klucza licencyjnego możesz sprawdzić, czy 

Oprogramowanie jest zgodne z uzgodnioną specyfikacją. Jeśli Użytkownik uważa, że Oprogramowanie nie 

jest zgodne z uzgodnioną specyfikacją (w szczególności wersją próbną ze wszystkimi funkcjami, które miał 

okazję wypróbować), musi przesłać nam pisemne zawiadomienie o wadach wraz ze szczegółowym opisem 

niezgodności w tym samym terminie. Jeśli Użytkownik nie dostarczy nam pisemnego powiadomienia w 

okresie przeglądu określonym w niniejszym paragrafie, akceptuje Oprogramowanie bez zastrzeżeń. 

Akceptacja na podstawie tego postanowienia następuje również wtedy, gdy użytkownik zacznie korzystać 

z Oprogramowania poza zakresem jego testowania, nawet częściowo. 

3.6. Dezaktywacja. Poza innymi przypadkami wynikającymi z Umowy lub przepisów prawa, możemy 

uniemożliwić Użytkownikowi korzystanie z Oprogramowania, jeżeli: 

a) Otrzymujemy nakaz  od sądu lub organu publicznego zobowiązujący nas do podjęcia takich działań. 

Ponadto, jeśli dowiemy się, że organ rządowy lub inny organ posiadający moc prawną wprowadził 

nowe prawo, zasadę, przepis, interpretację lub decyzję, która sprawiłaby, że wykonanie przez nas 

jakiejkolwiek części Umowy byłoby niezgodne z prawem lub w inny sposób niezgodne z prawem, 

b) Użytkownik nie przestrzega Umowy lub korzysta z Oprogramowania w sposób wykraczający poza 

przyznane prawa lub w celu niedozwolonym w Umowie, lub że angażuje się w oszukańcze lub 

nielegalne działania. 

4. TWOJE OBOWIĄZKI 

4.1. Postanowienia ogólne. Przez cały Okres obowiązywania Licencji Licencjobiorca zapewni i będzie 

utrzymywał odpowiednie środki bezpieczeństwa w celu ochrony Oprogramowania przed 
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nieuprawnionym ujawnieniem, użyciem lub ujawnieniem. Użytkownik będzie również nadzorować i 

kontrolować dostęp Autoryzowanych Użytkowników do Oprogramowania i korzystanie z niego wyłącznie 

zgodnie z Umową. 

4.2. Twoja odpowiedzialność. Ponosisz wyłączną odpowiedzialność za: 

a) zapoznanie się z funkcjonalnościami Oprogramowania przed zakupem licencji, np. w ramach 

bezpłatnej wersji testowej Oprogramowania, 

b) urządzeń i systemów oraz że spełniają one wymagania określone w Dokumentacji. Jeśli użytkownik 

nie spełnia tych wymagań, Oprogramowanie może nie działać prawidłowo lub może w ogóle nie 

działać. 

c) używanie, bezpieczeństwo i ochronę danych uwierzytelniających dostępu Upoważnionych 

Użytkowników przed nieuprawnionym użyciem; oraz  

d) wszelki dostęp do Oprogramowania i korzystanie z niego za pośrednictwem urządzeń Użytkownika 

lub danych uwierzytelniających Upoważnionego Użytkownika, w tym wszystkie wyniki uzyskane w 

wyniku takiego dostępu lub użytkowania oraz wszelkie wnioski, decyzje i działania na ich 

podstawie; 

e) Regularne tworzenie kopii zapasowych Twoich rysunków, znaków i utworzonej dokumentacji poza 

środowiskiem Oprogramowania (np. na zewnętrzny dysk twardy, pendrive, chmurę itp.), za których 

utratę nie ponosimy żadnej odpowiedzialności. 

4.3. Klauzula o zakazie konkurencji. Użytkownik zobowiązuje się nie opracowywać, nie sprzedawać ani w żaden 

inny sposób nie udostępniać osobom trzecim żadnego oprogramowania ani usługi, które spełniają ten 

sam lub podobny cel lub które mają takie same lub zasadniczo podobne funkcje jak Usługa lub 

Oprogramowanie w okresie obowiązywania Umowy i przez okres 2 lat po jej zakończeniu, a także że nie 

będzie pomagać żadnej innej osobie w takich działaniach. W przypadku naruszenia postanowień 

niniejszego paragrafu zapłacisz nam karę umowną w wysokości 1 miliona CZK. 

5. WSPARCIE SERWISOWE I KONSERWACJA 

5.1. Asortyment standardowy. Od momentu zakupu licencji Microsoft zapewnia wsparcie w zakresie 

określonym w niniejszym punkcie 5. Nie udziela się wsparcia w zakresie korzystania z Oprogramowania 

na podstawie licencji demonstracyjnej, na co Użytkownik wyraźnie wyraża zgodę. 

5.2. Wsparcie. Wsparcie obejmuje udzielanie odpowiedzi na pytania Upoważnionych Użytkowników 

dotyczące normalnego użytkowania oraz konfigurację Oprogramowania zgodnie z Dokumentacją. 

Zapewniamy wsparcie na życzenie za pośrednictwem formularza na stronie internetowej. Nie 

gwarantujemy, że wszystkie pytania zostaną udzielone lub że problem zostanie całkowicie rozwiązany. 

Dołożymy wszelkich starań, aby rozwiązać te problemy. Prośby Użytkownika dotyczące nowych funkcji 

Oprogramowania mogą w ogóle nie być brane pod uwagę. W niektórych przypadkach możemy jednak 

włączyć je do oprogramowania w ramach konserwacji według własnego uznania. 

5.3. Konserwacja. Istotą konserwacji jest wydawanie aktualizacji i uaktualnień według naszego uznania. 
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5.4. Aktualizacja. Aktualizacja jest dostarczana bezpłatnie i można ją zainstalować bezpośrednio w interfejsie 

użytkownika Oprogramowania. Aktualizacja to drobna zmiana w Oprogramowaniu, podczas której numer 

wersji Oprogramowania jest zmieniany po kropce (np. z wersji 8.1 na wersję 8.2). 

5.5. Ulepszenie. Aktualizacja jest płatna. Aby uniknąć przypadkowej instalacji uaktualnień, których zakup nie 

był zamierzany, można je zainstalować tylko ręcznie. Oznacza to, że pobierając aktualizację 

Oprogramowania ze Strony Internetowej i instalując ją ręcznie. Aktualizacja oznacza istotną zmianę w 

Oprogramowaniu, podczas której główny numer wersji programu zostaje zmieniony przed upływem tego 

okresu (np. z wersji 8 na wersję 9). Jeśli zakupiłeś niższą wersję Oprogramowania, po aktualizacji 

otrzymasz 50% zniżki na nową wersję. Jeśli w ciągu ostatnich 6 miesięcy przed datą wydania uaktualnienia 

użytkownik zapłacił za niższą wersję Oprogramowania, ma możliwość bezpłatnego pobrania uaktualnionej 

wersji. Zakup uaktualnienia nie jest obowiązkowy. Wersja oprogramowania sprzed aktualizacji będzie 

nadal działać, ale nie będzie wsparcia ani konserwacji. 

5.6. Wadliwe działanie pomocy technicznej. Uzgodniliśmy, że wykonanie świadczonego wsparcia serwisowego 

jest wadliwe tylko wtedy, gdy nie jest zgodne z postanowieniami Umowy. Zobowiązujesz się do reklamacji 

wszelkich wad w terminie przeglądu, który wynosi 3 dni robocze od wykonania każdego indywidualnego 

świadczenia. Nie ponosimy odpowiedzialności za wady reklamowane później, a prawa wynikające z wad 

reklamowanych po upływie okresu/okresu zgodnie z poprzednim zdaniem wygasają. Wszelkie 

potwierdzone przez nas wady usuniemy poprzez ich naprawę lub zastosowanie procedury zastępczej, w 

której się nie ujawnią (obejście).  

5.7. Ograniczenia. Wsparcie i konserwacja świadczone są maksymalnie przez okres 2 lat od zakupu licencji i 

jednocześnie tylko dla aktualnej wersji Oprogramowania (w zakresie numeru wersji sprzed tego okresu). 

W związku z tym, jeśli nowe uaktualnienie Oprogramowania zostanie wydane wcześniej niż 2 lata po 

zakupie licencji i zdecydujesz się go nie instalować, nie będziesz już otrzymywać pomocy technicznej i 

konserwacji. 

5.8. Wysyłanie warunków błędu. Użytkownik zgadza się, że w celu ulepszenia Oprogramowania będziemy 

automatycznie otrzymywać od Oprogramowania błędy, które wystąpią podczas korzystania z 

Oprogramowania. Zakres przekazywanych informacji jest ograniczony do problemu technicznego w 

kodzie źródłowym Oprogramowania i nie zawiera żadnych danych osobowych ani dokumentacji 

stworzonej przez użytkownika. 

6. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

6.1. Cena. Ceny podane są w Cenniku i różnią się w zależności od wybranej licencji. Zobowiązujesz się do 

zapłaty nam jednorazowej opłaty za wybraną licencję na podstawie faktury zaliczkowej, którą wystawimy 

w ciągu 10 dni od zawarcia Umowy. W niektórych krajach poza Republiką Czeską możliwe jest korzystanie 

z bramki płatniczej Digital River, w takim przypadku zgadzasz się z ich warunkami użytkowania dostępnymi 

na https://www.digitalriver.com. W obu przypadkach fakturę końcową wyślemy Ci po zaksięgowaniu ceny 

na naszym koncie bankowym. W przypadku płatności za pośrednictwem bramki płatniczej skontaktowanie 

się z bankiem lub wystawcą karty kredytowej/debetowej w celu odmowy, anulowania lub 

zakwestionowania obciążenia jakiejkolwiek kwoty należnej w związku z korzystaniem z Oprogramowania 

("Obciążenie zwrotne") zostanie uznane za naruszenie zobowiązań płatniczych Użytkownika. Zastrzegamy 

sobie prawo do zakwestionowania wszelkich otrzymanych Obciążeń Zwrotnych. Zastrzegamy sobie 

również prawo do natychmiastowego i nieuprzedniego powiadomienia unieważnienia klucza licencyjnego 

do Oprogramowania w przypadku otrzymania powiadomienia o obciążeniu zwrotnym. Możemy podjąć 
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uzasadnione kroki w celu ograniczenia korzystania z Oprogramowania w przyszłości, jeśli uznamy, że 

użytkownik zażądał obciążenia zwrotnego w złej wierze. 

6.2. VAT. O ile nie uzgodnimy inaczej, wszystkie ceny nie zawierają podatku VAT, który obciążymy Cię zgodnie 

z przepisami prawa, a Ty jesteś zobowiązany do zapłaty go oprócz podanych cen.  

6.3. Inne podatki. Ceny nie zawierają żadnych innych podatków ani opłat. Jeśli Użytkownik jest zobowiązany 

do dokonania jakiegokolwiek potrącenia z płatności Ceny (na przykład do zapłaty podatku dochodowego 

potrąconego u źródła), musi najpierw poinformować nas o tym fakcie. Jesteśmy uprawnieni do 

podwyższenia ceny faktury, tak aby zawsze otrzymywać kwotę netto, która byłaby nam należna bez 

żadnych potrąceń lub potrąceń.  

6.4. Dojrzałość. Faktury będą wymagalne co najmniej 14 dni po ich wystawieniu.  

6.5. Fakturowanie. Faktury będą wysyłane do Ciebie drogą elektroniczną na adres e-mail osoby kontaktowej 

podany w formularzu zamówienia. Zapłacisz nam cenę przelewem na konto wskazane na fakturze, 

używając wszystkich identyfikatorów płatności (np. symbol zmienny). 

6.6. Opóźnienie. Jeśli użytkownik zalega z płatnością jakiejkolwiek należnej kwoty, możemy obciążyć go karą 

za zwłokę w wysokości 0,5% zaległej kwoty za każdy dzień opóźnienia, nawet jeśli się rozpoczęło. Ponadto 

zwrócisz nam wszystkie koszty poniesione w związku z odzyskaniem opóźnionych płatności, w tym 

honoraria adwokackie, koszty sądowe i opłaty agencji windykacyjnej. Jeśli użytkownik nie zapłaci zaległej 

kwoty w ciągu 15 dni, możemy uniemożliwić mu dostęp do Oprogramowania, dezaktywować dostarczony 

klucz licencyjny i zawiesić usługę do czasu całkowitej zapłaty należnej kwoty. Zablokowanie dostępu do 

Oprogramowania zgodnie z niniejszym ustępem nie powoduje powstania żadnych zobowiązań ani 

odpowiedzialności wobec użytkownika ani żadnej innej osoby. Siła wyższa nie ma wpływu na Twoje 

zobowiązania płatnicze. 

6.7. Audyt licencji. Jesteśmy uprawnieni do weryfikacji zakresu korzystania z Oprogramowania i zgodności z 

ograniczeniami ilościowymi w dowolnym momencie poprzez zdalny dostęp. Jeśli mamy poważne 

podejrzenia, że Użytkownik narusza swoje zobowiązania wynikające z Umowy, możemy przeprowadzić 

audyt działań cesjonariusza w odniesieniu do Oprogramowania. Audyt musi być przeprowadzony w taki 

sposób, aby zminimalizować wpływ na normalną działalność. Tam, gdzie jest to uzasadnione i możliwe w 

świetle okoliczności, poinformujemy Państwa z wyprzedzeniem o naszym zamiarze przeprowadzenia 

audytu. Zobowiązujesz się do zapewnienia nam wszelkiej niezbędnej współpracy i przestrzegania naszych 

instrukcji i instrukcji audytorów lub do zapewnienia współpracy innych osób. Ponosisz odpowiedzialność 

za wszystkie koszty, które poniesiesz w związku z audytem. 

7. NIEŚMIAŁOŚĆ 

7.1. Informacje poufne. Wykonując Umowę, każda ze stron (jako strona ujawniająca) może ujawnić nasze 

poufne informacje drugiej stronie (jako strona otrzymująca). Informacje poufne to informacje niejawne o 

charakterze handlowym, finansowym, technicznym, operacyjnym lub produkcyjnym, w tym tajemnice 

przedsiębiorstwa, oraz inne informacje niepubliczne, które strona otrzymująca powinny uznać za poufne 

w świetle ich treści lub sposobu, w jaki zostały ujawnione. Obejmuje to w szczególności informacje o 

biznesplanach, know-how, cenach, danych dostępowych i hasłach do Serwisu. Informacje Poufne nie są 

informacjami, które są lub staną się publicznie znane lub dostępne w inny sposób niż w wyniku działania 
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lub zaniechania Strony Otrzymującej lub znajdowały się w posiadaniu Strony Otrzymującej przed datą 

zawarcia Umowy. 

7.2. Poufność. Strona otrzymująca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji poufnych strony 

ujawniającej. Strona Otrzymująca może korzystać z Informacji Poufnych Strony Przekazującej wyłącznie 

zgodnie z Umową w celu jej wykonania. Z wyjątkiem sytuacji, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy, 

Strona Otrzymująca nie będzie ujawniać, ujawniać innym osobom ani w inny sposób wykorzystywać 

Informacji Poufnych Strony Przekazującej. 

7.3. Dozwolone ujawnienie. Strona Otrzymująca może ujawnić Informacje Poufne Strony Przekazującej 

swojemu personelowi lub współpracownikom tylko wtedy, gdy zobowiązuje ich to do zachowania 

poufności co najmniej w zakresie wymaganym od Strony otrzymującej na mocy Umowy i tylko w zakresie 

niezbędnym do wypełnienia jej zobowiązań wynikających z Umowy. Strona otrzymująca ponosi 

odpowiedzialność za naruszenia poufności spowodowane przez osoby, którym ujawniła informacje 

poufne, tak jakby sama naruszyła poufność. 

7.4. Wyjątki. Obowiązek zachowania poufności nie ma zastosowania w przypadkach, gdy obowiązek 

ujawnienia lub ujawnienia informacji poufnych strony ujawniającej wynika z przepisu prawa lub decyzji 

organu władzy publicznej. 

7.5. Czas trwania. Obowiązek zachowania tajemnicy trwa przez cały okres trwania tajemnicy przedsiębiorstwa, 

a w odniesieniu do innych informacji poufnych przez okres obowiązywania Umowy oraz przez 5 lat po jej 

zakończeniu, chyba że strona przekazująca ujawni wcześniej konkretną informację poufną. Na żądanie 

strony ujawniającej, strona otrzymująca zwróci lub zniszczy informacje poufne strony ujawniającej, 

których strona otrzymująca nie jest zobowiązana przechowywać na mocy prawa. 

8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRAWNA 

8.1. Naruszenie. Jeśli, naszym zdaniem, Oprogramowanie narusza lub może naruszać prawa własności 

intelektualnej osób trzecich, możemy, według własnego uznania i na własny koszt: 

a) w celu uzyskania przez Użytkownika prawa do korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umową; 

b) modyfikować Oprogramowania tak, aby nie naruszało praw i jednocześnie zapewniało podobną 

funkcjonalność. 

8.2. Zwolnienie z odpowiedzialności. Użytkownik zgadza się zabezpieczyć i zwolnić nas z odpowiedzialności z 

tytułu wszelkich szkód, w tym kar, grzywien i honorariów adwokackich, które mogą powstać w związku z 

roszczeniem osoby trzeciej lub roszczeniem dotyczącym: 

a) Twoje dane lub przetwarzanie Twoich danych; 

b) dotyczące faktów, które, jeśli są prawdziwe, stanowiłyby naruszenie jakiegokolwiek oświadczenia 

lub zobowiązania ze strony Użytkownika wynikającego z Umowy; 

c) związanych z działaniami lub zaniechaniami Użytkownika w związku z Umową, lub 

d) w związku z korzystaniem z Oprogramowania przez Upoważnionego Użytkownika, które wykracza 

poza cel, zakres lub sposób użytkowania dozwolony w Umowie lub w jakikolwiek sposób jest 

sprzeczne z naszymi instrukcjami.  
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8.3. Wyłączenie odpowiedzialności z tytułu gwarancji. Oprogramowanie jest dostarczane w stanie "takim, w 

jakim jest". O ile wyraźnie nie uzgodnimy inaczej, nie udzielamy żadnej gwarancji, że Oprogramowanie 

jest odpowiednie do celu, będzie kompatybilne lub będzie działać z jakimkolwiek oprogramowaniem, 

systemem lub innymi usługami, ani że będzie bezpieczne, dokładne lub wolne od błędów. Nie 

gwarantujemy, że Oprogramowanie będzie dostępne lub że będzie działać bez zakłóceń. Wszystkie 

wykorzystane Materiały Osób Trzecich, jeśli takie istnieją, w tym materiały typu open source, są 

dostarczane "w stanie, w jakim się znajdują", a wszelkie oświadczenia lub gwarancje w odniesieniu do 

Materiałów Osób Trzecich są składane wyłącznie między użytkownikiem a dostawcą Materiałów Osób 

Trzecich. Użytkownik wyraźnie zgadza się na powyższe ograniczenie odpowiedzialności. 

8.4. Ograniczenie odpowiedzialności. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosimy 

odpowiedzialności za utratę zysków, niemożność korzystania lub zaprzestanie korzystania z 

Oprogramowania, ani za utratę, uszkodzenie lub odzyskanie danych użytkownika lub naruszenie ich 

bezpieczeństwa. Nasze zobowiązanie do zwolnienia Państwa z odpowiedzialności za szkody wynikające z 

Umowy lub z nią związane jest ograniczone łącznie. Ograniczenie wynosi 100% ceny zapłaconej nam przez 

Użytkownika na podstawie Umowy za udostępnienie licencji lub za ostatnią aktualizację wykonaną przed 

zdarzeniem stanowiącym podstawę roszczenia o odszkodowanie za takie szkody, w zależności od tego, 

która z tych kwot jest niższa. 

8.5. Wyłączność. Niniejszy punkt 8 reguluje wszystkie nasze zobowiązania wynikające z Umowy. Użytkownik 

wyraźnie zrzeka się wszelkich praw, które nie zostały określone w niniejszym dokumencie i wyraźnie 

zgadza się na powyższe ograniczenie odpowiedzialności. Zapłata ewentualnej kary umownej nie narusza 

prawa uprawnionego do odszkodowania za szkodę wyrządzoną naruszeniem obowiązków. 

9. WYPOWIEDZENIE UMOWY 

9.1. Zakończenie. Poza innymi uprawnieniami do wypowiedzenia Umowy określonymi w niniejszym 

Regulaminie: 

a) każda ze stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli druga osoba istotnie 

naruszy Umowę i nie jest w stanie naprawić takiego naruszenia lub jest w stanie naprawić, ale 

pozostaje nienaprawiona przez 30 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia od drugiej strony 

o takim naruszeniu. Przez istotne naruszenie Umowy rozumie się w szczególności naruszenie 

warunków licencji lub obowiązku zachowania poufności, 

b) każda ze stron może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli druga strona 

stanie się bankrutem lub będzie zagrożona upadłością w rozumieniu przepisów obowiązujących w 

dniu rozwiązania, złoży wobec niej wniosek o wszczęcie postępowania upadłościowego (wniosek 

dłużnika) lub postawi w stan likwidacji, oraz 

c) Możemy rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli nie zapłacisz jakiejkolwiek kwoty 

w terminie, a opóźnienie to trwa dłużej niż 15 dni lub jeśli naruszysz punkt 15 niniejszej klauzuli. 

3.1 niniejszych Warunków, 

d) Umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu, na jaki została udzielona Licencja, chyba że w 

międzyczasie zostanie zakupiona inna Licencja. 

9.2. Procedura po rozwiązaniu Umowy. O ile nie uzgodnimy inaczej, rozwiązując Umowę: 
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a) Po dodatkowych 3 miesiącach możemy zniszczyć i trwale usunąć wszystkie Twoje dane, a 

informacje poufne (jeśli takie istnieją) mogą zostać zniszczone. 

b) Użytkownik musi natychmiast zaprzestać korzystania z Oprogramowania i trwale usunąć wszystkie 

przesłane przez nas materiały i nasze poufne informacje ze wszystkich swoich systemów w ciągu 

15 dni lub na nasze pisemne żądanie oraz potwierdzić nam na piśmie, że wywiązał się z tego 

obowiązku; 

c) o ile Umowa nie stanowi inaczej, rozwiązanie Umowy nie wpływa na Twoje zobowiązanie do 

zapłaty uzgodnionej ceny, lub nie przysługuje Ci zwrot jakiejkolwiek jej części, 

d) funkcje dostępne w pełnej wersji Oprogramowania zostaną wyłączone na rzecz funkcji dostępnych 

w wersji demonstracyjnej. 

9.3. Postanowienia ciągłe. Wypowiedzenie Umowy z jakiegokolwiek powodu nie ma wpływu na prawa i 

obowiązki, które ze względu na swój charakter mają pozostać w mocy po rozwiązaniu Umowy.  

10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

10.1. Dane osobowe. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wszelkie dokumenty z tym związane są 

dostępne w Serwisie pod linkiem https://pl.proficad.eu/privacy.aspx i stanowią integralną część Umowy. 

10.2. Powiadomienia. Będziemy komunikować się ze sobą głównie drogą elektroniczną za pośrednictwem 

formularzy elektronicznych na stronie internetowej lub za pośrednictwem wiadomości e-mail osób 

kontaktowych. Jeśli jakaś wiadomość lub spotkanie wymaga formy pisemnej, wystarczy e-mail opatrzony 

zwykłym podpisem elektronicznym. 

10.3. Całość umowy. Niniejsza Umowa stanowi całość naszej umowy w odniesieniu do jej przedmiotu i 

zastępuje wszystkie wcześniejsze postanowienia w odniesieniu do jej przedmiotu. Regulamin stanowi 

integralną część Umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy dokumentami składającymi się na Umowę, 

stosuje się je w następującej kolejności: najpierw formularz zamówienia, następnie treść niniejszego 

Regulaminu, a następnie pozostałe dokumenty, o których mowa w niniejszym Regulaminie.   

10.4. Brak cesji. Żadna ze stron nie jest uprawniona do cesji Umowy ani żadnych roszczeń, praw lub roszczeń z 

niej wynikających bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. 

10.5. Siła wyższa. Niewykonanie zobowiązania z powodu siły wyższej nie stanowi istotnego naruszenia Traktatu. 

Działanie siły wyższej nie ma wpływu na zobowiązania płatnicze stron. Za siłę wyższą rozumiemy wszelkie 

nieprzewidywalne okoliczności, na które nie mamy wpływu, w tym między innymi klęski żywiołowe, 

embarga, strajki (w tym strajki planowane), wojnę, epidemie, cyberataki (takie jak DDoS), ograniczenia 

eksportowe lub importowe, kontyngenty lub inne ograniczenia lub zakazy, awarie rządowe, przerwy w 

dostawie prądu, telekomunikacji lub transportu. Jeżeli działanie siły wyższej trwa dłużej niż 30 dni, 

możemy wypowiedzieć Umowę. 

10.6. Zmieniać. Umowa może zostać zmieniona w drodze pisemnych zmian uzgodnionych przez obie strony.  

10.7. Klauzula Salwatora. Nieważność, nieskuteczność, pozorna lub niewykonalność którejkolwiek części 

Umowy nie ma wpływu na pozostałe jej części. Wspólnie zgadzamy się zastąpić każdą nieważną, 

nieskuteczną, widoczną lub niewykonalną częścią Umowy ważną, skuteczną, niewidoczną i wykonalną 

https://www.proficad.cz/privacy.aspx
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częścią Umowy o takim samym znaczeniu handlowym i prawnym w ciągu 14 dni od daty otrzymania 

wniosku od drugiej strony. 

10.8. Prawo właściwe i jurysdykcja sądów. Umowa i wszystkie stosunki prawne z niej wynikające lub z nią 

związane podlegają wyłącznie prawu Republiki Czeskiej, z wyłączeniem norm kolizyjnych. Spory 

wynikające z Umowy będą rozstrzygane wyłącznie przez sądy Republiki Czeskiej właściwe rzeczowo i 

miejscowo według naszej siedziby. 

10.9. Wydajność. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1.12.2023 r. 


